Ako kao vlasnik apartmana stanujete u istome objektu
u kojemu je i Vasa smjestajna jedinica, veoma je vazno
voditi racuna o izgledu okuénice. Stoga odrzavajmo
vrtove urednimaii Cistima te redovito praznimo i perimo
kante za smece. A ako se osim iznajmljivanja joS bavite i
poljoprivredom, iz okucnice biste svakako trebali
ukloniti, onoliko koliko je to moguce, sve ono $to kao
poljoprivredni materijal i oprema nije primjereno
okucnicituristickog apartmana. S druge strane, plodovi
iz VaSeg uzgoja svakako bi se trebali na¢i na trpezi
VaSega gosta, jer on najviSe cijeni upravo domace,
lokalne proizvode. Velikodusno mu ih ponudimo i on
¢eihzazZeljetiopet.

Ne zaboravite pritome na nase susjede, jerionisigurno
misle na nas. Preporuc¢imo naSemu gostu da posjeti
nama najbliZze opcine, gradove i otoke, ali mu pri
tome ne propustimo spomenuti atraktivne lokalne
aranZmane i agencije koje ih organiziraju.

Obvezno mu dajte sve promidZbene materijale koji su
na raspolaganju u nasem uredu: vodice, zemljovide i
letke, te ga uz to obavijestite i o svim sezonskim
dogadanjima. Uputite ga, savjetujte, recite mu Sto Vi
najvise volite od svega onoga Sto naSa destinacijaima
inudi.

Svoj umor, zabrinutost ili loSe raspolozZenje najbolje je
ne dijeliti s gostima, koji su kod nas ipak samo radi
odmora. Nastojimo komunicirati ljubazno i s
osmijehom. Svi znamo kako osmijeh ne koSta nista, a
vrijedi Citavo bogatstvo!

Vasa Turisticka zajednica
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Splitsko-dalmatinska zupanija

Pozivamo vas da se sa svojim pitanjima,
nejasnoéama i potrebom za uputama i savjetima
slobodno obratite nasim djelatnicima.

Oni vam tijekom cjelodnevnog radnog vremena
u potpunosti stoje na raspolaganju.

Neka nasa komunikacija bude
na obostranu korist i zadovoljstvo.

VASA TURISTICKA ZAJEDNICA
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PoStovani iznajmljivaci!

Turisticka zajednica Opcine Podstrana Zeli Vam ovim
kratkim tekstom skrenuti pozornost na to koliko su
vazni nas stav i nase ponasanje prema gostu kojemu
pruzamo smijestaj. lako smo uvjerenja da i sami vec
znate vedinu onoga Sto Cete u ovome letku procitati,
malo podsjec¢anja sigurno ¢e dodatno ojacati Vase
samopouzdanje u komunikaciji s gostima i time
pridonijeti priviacnosti nasega gostoprimstva.

Toplim i iskreno srdacnim docekom, osobito ako nas
gost prvi put dolazi u Podstranu, osigurat ¢emo
afirmativnost prvoga dojma koji ¢e gost o Podstrani
stedi, i radi Cega ¢e nam se rado vratiti. Zato naSemu
gostu pruzimo i ruku, i smijeSak, i cvijet i pismo
dobrodoslice! Docekajte ga Vi ili netko iz Vase obitelji i
urucite muto osobno.

feels like adven(a)ture

Mi znamo Sto nasSi gosti oCekuju, a relevantni podatci
koje je naveo ugledni Booking.com pokazuju kako gosti
prilikom izbora smjeStaja najvecu vaZznost pridaju
udobnosti kreveta (80%), velicanstvenom pogledu
(60%) i besplatnom internetu (52%), a potom i mjestu
za parkiranje te udobnosti kupatila i usluZnosti
opcenito. Stoga bi, s obzirom na veliki broj apartmana
i veliku konkurenciju, bilo dobro naglasiti da mu je kod
Vas na raspolaganju besplatan pristup internetu te,
ukoliko ih imate, i veliCanstveni pogled, besplatan
prostor za parkiranje. To svakako navedite.

| nikako nemojte zaboraviti na kuéne ljubimce, ni na
svoje ni na one koje mozda Vasi gosti sa sobom dovode.
Recite svojim gostima da su njihovi kuéni ljubimci
dobrododli, ali da se u VaSoj smjeStajnoj jedinici, kaoiu
¢itavoj Podstrani, svaki vlasnik mora brinuti o
urednosti i €istoci svojih CetveronoZnih prijatelja. To
im, ukoliko imate Zivotinju, pokaZzite svojim primjerom.
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